REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

Niniejszy dokument powstal w trosce o ochron¢ Twoich praw. Znajdziesz w nim informacje na
temat sposobu zlozenia zamoéwienia, formy platnosci, warunkéw zawarcia umowy, a takze

informacje o procedurze odstapienia od umowy zakupionych u mnie produktéw.

Pamictaj, prosze, ze postanowienia tego regulaminu nie maja na celu ograniczaé¢ ani wylaczac
jakichkolwiek praw konsumentéw przyslugujacych Ci na mocy bezwzglednie wiazacych

przepisow prawa. Wszelkie potencjalne watpliwosci bedg interpretowane na korzy$¢ konsumenta.

POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Sklep internetowy jest administrowany przez Aleksandre Komosinska, prowadzaca
dziatalno$¢ gospodarcza pod firma Aleksandra Komosinska, ze statym miejscem
prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej w Rumi, przy ulicy Putaskiego 33/4 kod
pocztowy 84-230, NIP: 5882309037, REGON: 381891564

2. W kazdej sprawie zwiazanej z funkcjonowaniem Sklepu prosze o kontakt pod adresem
e-mail: kontakt@lemurki.pl

3. Ten dokument okresla zasady i warunki korzystania ze Sklepu, a takze prawa i obowiazki
Sprzedawcy oraz Kupujacego.

4. Za posrednictwem Sklepu Sprzedawca zapewnia Kupujacemu mozliwo$¢ zawarcia umowy
sprzedazy produktow fizycznych dostepnych w Sklepie. Sprzedawca $wiadczy takze na
rzecz Kupujacego ustugi droga elektroniczna.

5. Kupujacy zobowigzany jest w szczegblnosdci do niedostarczania i nieprzekazywania tresci
zabronionych przez przepisy prawa (tresci propagujacych przemoc, zniestawiajacych lub
naruszajacych dobra osobiste i inne prawa osob trzecich). Kupujacy zobowigzany jest do
korzystania ze Sklepu internetowego w sposob niezaklécajacy jego funkcjonowania,
w szczegblnosci poprzez uzycie okreslonego oprogramowania lub urzadzen.

0. Wszystkie ceny produktéw podane na stronach Sklepu sa cenami brutto (razem
z podatkiem VAT) w polskich zlotych.

7. Sprzedawca ma prawo do organizowania okazjonalnych konkurséw i promociji, ktérych

warunki kazdorazowo zostang podane na stronie internetowej Sklepu.



WYJASNIENIE DEFINIC]JI

Na potrzeby niniejszego Regulaminu przyjmuje si¢ nastepujace znaczenie ponizszych pojec:

Dni robocze

Dni od poniedziatku do piatku, z wylaczeniem dni ustawowo

wolnych od pracy.

Formularz

rejestracji

Formularz, ktory jest dostepny na stronie internetowej Sklepu.
Skuteczne uzupelnienie Formularza pozwala Ci zalozy¢ konto

w Sklepie.

Formularz

zamowienia

Formularz zamdwienia to nic innego jak usluga elektroniczna,
dostgpna na  stronie internetowej mojego  Sklepu,
umozliwiajaca Ci zlozenie zamoéwienia, w  szczegolnosci
poprzez dodanie Produktu do koszyka oraz okreslenie
warunkéow umowy sprzedazy, w tym m.in. sposobu platnosci,

dostawy.

Klient/Kupujacy/
Uzytkownik

Rozumie si¢ przez to Konsumentéw, przedsi¢biorcéw, osoby
prawne i inne osoby, niebedace Konsumentem, dokonujace

zakupow w Sklepie.

Przedsiebiorca

Rozumie si¢ przez to Klientéw sklepu, ktorzy nie sa
Konsumentami oraz nie s osobami fizycznymi zawierajacymi
umowe bezposrednio zwiazang z jej dzialalno$cia gospodarcza,
gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej
charakteru zawodowego, wynikajacego w  szczegolnosci
z przedmiotu  wykonywanej  przez  nia  dzialalnosci
gospodarczej, udostgpnionego na podstawie przepisOw o

Centralnej Ewidencji 1 Informacji o  Duzialalnosci

Gospodarczej.

Konsument

Rozumie si¢ przez to konsumenta w rozumieniu przepiséw

ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.

Przedsicbiorca na prawach

konsumenta

Od 1 stycznia 2021 roku cze$¢ przepiséw dotyczacych
konsumenta stosowa¢ si¢ bedzie takze do osoby fizycznej
zawierajacej umowe bezposrednio zwigzana z jej dzialalno$cia
gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona
dla niej charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegolnosci

z przedmiotu wykonywanej przez nig dzialalnosci




gospodarczej, udostgpnionego na podstawie przepisOw o

Centralnej Ewidencji 1 Informacji o  Duzialalnosci

Gospodarczej.

Konto

Jest to ustuga elektroniczna — oznaczony indywidualng nazwa
(loginem) i podanym przez Ciebie hastem zbiér dotyczacych
Ci¢ zasobow w systemie teleinformatycznym, w ktorym
gromadzone sq podane przez Ciebie dane oraz informacije

o zlozonych Zamoéwieniach w Sklepie internetowym.

Produkt

Oznacza prezentowany w Sklepie internetowym towar,
ktérego opis jest dostepny przy kazdym z prezentowanych

produktéw.

Rejestracja

Procedura majaca na celu zalozenie przez Ciebie konta

w Sklepie.

Sklep

Oznacza sklep internetowy, z ktérego wlasnie korzystasz i za

posrednictwem ktérego mozesz dokonac zakupu Produktéw.

Ustuga elektroniczna

Ustuga $wiadczona droga elektroniczng przez Uslugodawce na

rzecz Uslugobiorcy za posrednictwem Sklepu internetowego.

Umowa Umowa sprzedazy zawierana (albo zawarta) miedzy Klientem

sprzedazy a Sprzedawca za posrednictwem Sklepu internetowego,
dotyczaca Produktéw oferowanych w Sklepie internetowym.

Zamowienie Oswiadczenie woli skladane za posrednictwem Formularza

zamowienia 1 zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy

Sprzedazy Produktu ze Sprzedawca.

PODSTAWOWE WARUNKI KORZYSTANIA ZE SKLEPU

1. W celu dokonania zakupu oraz korzystania z zakupionego Produktu nie jest konieczne

posiadanie przez Kupujacego sprzetu komputerowego o szczegdlnych warunkach

technicznych lub innych urzadzen elektronicznych. Wystarczajace warunki, dajace

mozliwos¢ korzystania ze Sklepu, to:

a) dostep do urzadzenia podlaczonego do sieci Internet,

b) zainstalowany i aktualny system operacyjny oraz przegladarka internetowa,

c) posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej (e-mail),



Zabrania si¢ Klientowi korzystania z kont innych klientéw oraz udostepniania swojego
konta innym osobom. Klient zobowiazany jest do wprowadzania danych zgodnych ze
stanem faktycznym. Zakazane jest dostarczanie tresci o charakterze bezprawnym.

Klient zobowiazany jest do korzystania ze Sklepu w sposéb zgodny z prawem i dobrymi
obyczajami, majac na uwadze poszanowanie doébr osobistych oraz praw autorskich
1 wlasnosci intelektualnej Sprzedawcy oraz oséb trzecich.

Klient moze skorzysta¢ z pomocy technicznej w razie probleméw dotyczacych
funkcjonowania strony internetowej Sklepu, wysylajac droga elektroniczng zapytanie na

wskazany adres e-mail.

USLUGI ELEKTRONICZNE

1.

Za posrednictwem Sklepu Sprzedawca $wiadczy na rzecz Kupujacego ustugi droga
elektroniczng. W Sklepie dostepne sa nastepujace ustugi elektroniczne: Konto, Formularz
zamoéwienia, Newsletter (otrzymywanie od Sprzedawcy informacji handlowych w formie
wiadomosci przesylanych na podany przez Klienta adres poczty elektronicznej).
Zalozenie Konta (nie) jest konieczne do dokonania zamoéwienia w Sklepie.

Korzystanie z Konta mozliwe jest po wypelnieniu Formularza rejestracji, kliknigciu
przycisku ,,Zal6z konto” oraz potwierdzeniu checi utworzenia Konta poprzez kliknigcie
linku potwierdzajacego, przestanego automatycznie na podany adres poczty
elektroniczne;.

Usluga elektroniczna ,,Konto” §wiadczona jest nieodplatnie przez czas nieoznaczony.
Kupujacy ma mozliwo$¢, w kazdej chwili i bez podania przyczyny, usunigcia Konta
poprzez wyslanie stosownego zadania do Sprzedawcy, w szczegolnosci za posrednictwem
poczty elektronicznej.

Formularz zamoéwienia — korzystanie z Formularza zamowienia rozpoczyna si¢
z momentem dodania przez Klienta pierwszego Produktu do elektronicznego koszyka
w Sklepie internetowym.

Zlozenie Zamoéwienia nastgpuje po wykonaniu przez Klienta lacznie dwoch kolejnych
krokéw: po wypelnieniu Formularza zamoéwienia i po kliknieciu na stronie Sklepu
przycisku ,,Zamawiam 1 place¢” lub innego réwnoznacznego.

Klient moze zglasza¢ Sprzedawcy reklamacje w zwiazku z korzystaniem z Ustug
elektronicznych. Reklamacje mozna zglasza¢ pisemnie lub na adres poczty elektroniczne;.
W reklamacji Klient powinien poda¢ swoje imi¢ i nazwisko, adres do korespondencji,

rodzaj i opis zaistniatego problemu.



8. Sprzedawca zobowiazuje si¢ do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 14 dni.

9. Jezeli Kupujacy zdecyduje si¢ zapisa¢ do newslettera, Sprzedawca §wiadczy rowniez droga
elektroniczng na rzecz Kupujacego usluge, polegajaca na przesylaniu Kupujacemu
wiadomos$ci e-mail zawierajacych informacje o produktach, ustugach, aktualnych
promocjach. Zapis do newslettera odbywa si¢ poprzez wypelnienie i przestanie
formularza zapisu do newslettera lub poprzez zaznaczenie stosownego checkboxa w
procesie skladania zamoéwienia. Kupujacy moze w kazdej chwili zrezygnowaé z
otrzymywania newslettera, klikajac przycisk stuzacy do rezygnacji, widoczny w kazdej
wiadomosci przesylanej w ramach newslettera, lub przesylajac takie Zadanie na adres
Sprzedawecy.

10. Ustugi §wiadczone s nieodplatnie droga elektroniczng na rzecz Kupujacego.

REJESTRACJA I PROWADZENIE KONTA

1. Zlozenie zamowienia mozliwe jest poprzez utworzenie konta w Sklepie albo bez
koniecznosci zalozenia konta w Sklepie. Jezeli Kupujacy zdecyduje si¢ zalozyé konto
w Sklepie, Sprzedawca §wiadczy na rzecz Kupujacego rowniez ustuge droga elektroniczng
polegajaca na zalozeniu 1 utrzymywaniu Konta w Sklepie.

2. Kupujacy loguje si¢ do Konta z wykorzystaniem swojego adresu e-mail oraz utworzonego
przez siebie hasta.

3. Zalozenie konta w Sklepie odbywa si¢ poprzez wypelnienie 1 przestanie Formularza
rejestracyjnego dostepnego na stronie internetowej Sklepu.

4. Rejestracji nalezy dokona¢, wypelniajac Formularz rejestracyjny, w ktorym nalezy podac
informacje niezbedne do zalozenia Konta i realizacji zaméwienia. Informacje niezbedne
sq wyraznie oznaczone w Formularzu rejestracyjnym.

5. Z chwilg przestania Formularza rejestracyjnego migdzy Kupujacym a Sprzedawca
zawierana jest umowa o prowadzenie Konta w Sklepie. Umowa zawierana jest na czas
nieokreslony, a Kupujacy moze t¢ umowe wypowiedzie¢ ze skutkiem natychmiastowym
w kazdej chwili, usuwajac konto.

6. W celu rozwigzania umowy o utrzymanie Konta wystarczy wysta¢ wiadomosé e-mail na
adres Sprzedawcy. W sytuacji gdy Sprzedawca jest w trakcie realizacji zamodwienia
ztozonego przez Klienta oraz przyjetego przez Sklep internetowy, skutek rozwigzania
umowy nastapi z chwila zrealizowania przedmiotowego zamdwienia.

7. Zabronione jest zamieszczanie przez Klienta wsréd informacji dostepnych na Koncie

tresci o charakterze bezprawnym.



8. W celu zapewnienia Kupujacemu 1 przekazywanym danym bezpieczenistwa podczas
korzystania ze Sklepu Sprzedawca podejmuje S$rodki techniczne i organizacyjne
odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa §wiadczonych ustug, w szczegoélnosci
$rodki sluzace zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji danych osobowych przez osoby
nieuprawnione.

9. Sprzedawca podejmuje dzialania w celu zapewnienia w pelni poprawnego
funkcjonowania ~ Sklepu.  Kupujacy  informuje  Sprzedawce o  wszelkich

nieprawidlowosciach lub przerwach w funkcjonowaniu Sklepu.

WARUNKI ZAWIERANIA UMOWY

1. Zamoéwienia w Sklepie mozna sklada¢ przez siedem dni w tygodniu, dwadziescia cztery
godziny na dobe.

2. Kupujacy moze zlozy¢ zamoéwienie jako niezarejestrowany lub jako zarejestrowany
uzytkownik, przy czym zarejestrowanym klientem jest Kupujacy, ktéry posiada konto
w Sklepie. Kupujacy moze zalozy¢ konto na etapie skladania zamoéwienia lub niezaleznie
od skladania zamdwienia.

3. W Formularzu zamoéwienia konieczne jest podanie danych niezbednych do realizacji
zamowienia. Dane te to: imig, nazwisko, adres e-mail, dane niezbedne do wystawienia
faktury VAT.

4. Klient sktada zamoéwienie poprzez dodanie produktu do koszyka.

5. Po dodaniu produktéw do koszyka Klient ma mozliwos¢ weryfikacji dodanych do
koszyka produktéw, w tym ich ewentualnego usunigcia lub dokonania zmiany. Na tym
etapie Klient moze powrdci¢ do dokonywania dalszych zakupéw lub przejs¢ do oplacenia
zamowienia, klikajac odpowiednie przyciski.

6. Po przejsciu do oplacania Klient zostaje przekierowany do ekranu logowania lub
Rejestracji, chyba ze Klient jest juz zalogowany.

7. Po dokonaniu wyboru sposobu platnosci i poinformowaniu Klienta o tacznej kwocie
zamowienia brutto Klient sklada zamowienie, klikajac przycisk opatrzony slowami
»Kupuje i ptacg” lub innym réwnowaznym sformulowaniem.

8. Warunkiem zlozenia zamoéwienia jest akceptacja regulaminu, z ktéorym Kupujacy
powinien uprzednio si¢ zapoznac.

9. Poprawne wypelnienie formularzy zakupowych potwierdzane jest na ekranie z
wyswietlonym podsumowaniem zamowienia, a w przypadku wyboru platnosci za

posrednictwem serwisu Przelewy24 system platnosci online réwniez wysyla informacj¢ o



10.
11.

12.

13.

14.

numerze zamowienia, na wskazany przez Klienta adres e-mail, na ktéry beda wyslane
informacje dotyczace zaméwienia w Sklepie oraz zakupiony za posrednictwem Sklepu
produkt elektroniczny.
Platnosci nalezy dokonac¢ niezwlocznie po ztozeniu Zamowienia.
W zwigzku z tym, ze za posrednictwem Sklepu internetowego mozna dokonaé
zamoéwienia réznego typu produktéow (np. produkt elektroniczny, produkt fizyczny),
miedzy Kupujacym a Sprzedajacym moze zosta¢ zawarta umowa okreslonego rodzaju:

a) umowa sprzedazy — dotyczy zamoéwienia produktéw fizycznych,

b) umowa o dostarczenie tre$ci cyfrowych — dotyczy zamoéwienia produktow

elektronicznych, w tym takze kurséw online.

7. chwila skutecznego dokonania platnosci miedzy Uzytkownikiem a Sprzedawca zawarta
zostaje umowa o dostarczenie tresci cyfrowej w postaci wybranego przez Uzytkownika
Produktu elektronicznego. Nastepnie Uzytkownikowi wyswietlona zostaje strona
z potwierdzeniem zakupu.
W przypadku zamoéwien dotyczacych produktéw fizycznych oferta zlozona w postaci
elektronicznej wiaze Kupujacego, jezeli na podany przez Kupujacego adres poczty
elektronicznej Sprzedawca przedle potwierdzenie przyjecia do realizacji Zamowienia.
Niniejsze o$wiadczenie stanowi o przyjeciu oferty Klienta 1 z chwila jego otrzymania
przez Klienta zawarta zostaje umowa sprzedazy.
W przypadku dokonania zamoéwienia, ktoérego przedmiotem sa zaréwno produkty
fizyczne, jak i elektroniczne, dochodzi do zawarcia kilku umoéw okreslonego rodzaju

odpowiadajacych przedmiotowi zamoéwienia.

PRODUKT FIZYCZNY

Dostepne metody dostawy produktu fizycznego oraz przewidywany czas dostawy sa
widoczne na stronie internetowej Sklepu.
Metody platnosci za produkty fizyczny sa prezentowane na stronie internetowej

Sprzedawcy. Nalezg do nich:

a) platnodc elektroniczna (realizacja Zamowienia rozpoczeta zostanie po przesltaniu
Klientowi przez Sprzedawce potwierdzenia przyjecia Zamodwienia oraz po

otrzymaniu przez Sprzedawce informacji o dokonaniu platnosci przez Klienta).



10.

11.

12.

Sprzedawca na stronie internetowej Sklepu w opisie towaru informuje Klienta o terminie,
w jakim Klient jest zobowiazany dokona¢ platnosci za Zamowienie.
W przypadku sktadania Zamoéwienia poprzez Formularz zamdwienia dostepny na stronie
internetowej Sklepu Zamoéwienie zostaje zlozone Sprzedawcy przez Klienta w formie
elektronicznej 1 stanowi oferte zawarcia Umowy sprzedazy Produktéw bedacych
przedmiotem Zamoéwienia.
Oferta zlozona w postaci elektronicznej wigze Klienta, jezeli na podany przez Klienta
adres poczty elektronicznej Sprzedawca dostarczy mu potwierdzenie przyjecia do
realizacji Zamowienia. Potwierdzenie, o ktérym mowa powyzej, stanowi oswiadczenie
Sprzedawcy o przyjeciu oferty Klienta 1 z chwila otrzymania go przez Klienta zawarta
zostaje Umowa sprzedazy.
Realizacja zamoéwienia produktu fizycznego oznacza, ze Sprzedawca dokonuje wystania
zakupionego produktu na adres wskazany podczas procesu zakupowego przez
Kupujacego.
Czas realizacji zaméwienia powinien zosta¢ wskazany na stronie obok opisu produktu lub
w korespondencji e-mail wyslanej przez Sprzedawce.
Przesytka zostaje doreczona na adres Kupujacego w terminie wynikajacym z wybranego
sposobu dostawy produktu fizycznego.
Dostawa Produktu odbywa si¢ na terenie Polski na adres wskazany przez Klienta w
trakcie skladania Zamowienia.
Klient moze wybra¢ nastepujace formy dostawy wskazane na stronie sklepu:

a) za pos$rednictwem firmy kurierskiej,

b) dostarczenie do Paczkomatu.
Sprzedawca na stronie internetowej Sklepu, w opisie Produktu, informuje Klienta
o liczbie dni roboczych potrzebnych do realizacji Zamoéwienia i jego dostawy, a takze o
wysokosci oplat za dostawe Produktu.
Sprzedawca, zgodnie z wola Klienta wyrazona w procesie zakupowym, dostarcza wraz

z Produktem paragon albo fakture VAT obejmujace dostarczane towary.

13. Jezeli podczas zakupu Sprzedawca okreslit inny termin dostarczenia produktu fizycznego,

14.

to Klienta obowigzuje termin wskazany przez Sprzedawce na stronie sprzedazowe;j
produktu (przedsprzedaz).
Produkty moga posiada¢ gwarancj¢ producenta, Sprzedawcy lub importera. W wypadku

Produktow objetych gwarancja informacja dotyczaca istnienia i tre$ci gwarancji oraz



czasu, na jaki zostala udzielona, jest kazdorazowo prezentowana w opisie Produktu na

stronie internetowej Sklepu.



FORMY PLATNOSCI

Po ztozeniu przez Kupujacego zamodwienia zgodnie z procedura opisang w niniejszym
Regulaminie na adres poczty elektronicznej Kupujacego zostanie wystane potwierdzenie
dokonania zaméwienia w Sklepie.

Dostepne metody platnosci za zamdwienie opisane sa na stronie Sklepu i udostgpniane

Kupujacemu podczas skladania zamowienia. Sg to:

e przelew elektroniczny

Po kliknigciu przycisku finalizujacego ,,Zamawiam i place” (lub innego o réwnoznacznym
brzmieniu) Kupujacy bedzie mial mozliwo$¢ wyboru formy platnosci i zostanie w sposéb
automatyczny przekierowany do okienka platnosci obslugiwanej przez zewnetrznego
dostawce celem dokonania platnosci za zamoéwienie.

Jezeli Kupujacy wybral platno$¢ przelewem bankowym, po kliknieciu przycisku
finalizujacego zamoéwienie zostanie przekierowany na strong Sklepu z instrukcja
dokonania platnosci.

Wskazane w Sklepie ceny sq cenami brutto, co oznacza, ze uwzgledniaja podatek VAT.
Do kazdego zamoéwienia wystawiany jest dokument potwierdzajacy dokonanie platnosci,

ktory dotaczany jest do wiadomosci e-mail.

ODPOWIEDZIALNOSC ZA WADY

10

—

Obowigzkiem Sprzedawecy jest dostarczenie Kupujacemu produktu wolnego od wad.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ wzgledem Kupujacego, jezeli sprzedany produkt
ma wadg fizyczng lub prawna.

Konsument ma prawo do zlozenia reklamacji na podstawie rekojmi w terminie dwoéch lat
od daty zakupu.

W przypadku kiedy Kupujacy stwierdzi wade produktu, powinien poinformowac o tym
fakcie Sprzedawce, okreslajac jednoczesnie swoje roszczenie zwigzane ze stwierdzong

wadg lub skladajac o$wiadczenie stosownej tresci.

Jesli Towar jest niezgodny z umowa, Konsument moze zada¢ jego naprawy lub wymiany.
Ustugodawca moze dokona¢ wymiany, gdy konsument zada naprawy lub naprawy
zamiast wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnosci towaru z umowa w sposob wybrany
przez konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla
przedsigbiorcy. Natomiast jesli naprawa 1 wymiana sa niemozliwe lub wymagalyby



11

10.
11.

12.

nadmiernych kosztoéw dla przedsi¢biorcy, moze on odméwi¢ doprowadzenia towaru do
zgodnosci z umowa.

Sprzedawca powinien dokonaé naprawy lub wymiany w rozsadnym czasie od chwili, w
ktorej przedsiebiorca zostal poinformowany przez konsumenta o braku zgodnoséci z
umows, i bez nadmiernych niedogodnosci dla konsumenta, uwzgledniajac specyfike
towaru oraz cel, w jakim konsument go nabyl. Koszty naprawy lub wymiany, w tym w
szczegolnosci koszty oplat pocztowych, przewozu, robocizny 1 materialéw, ponosi
przedsigbiorca.

W przypadku towaru niezgodnego z umowsa konsument moze ztozy¢ oswiadczenie o
obnizeniu ceny albo odstapieniu od umowy, tylko gdy:

-przedsigbiorca odmoéwit doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowa
-przedsigbiorca nie doprowadzil towaru do zgodnos$ci z umowsg

-brak zgodnosci towaru z umowg wystepuje nadal, mimo Ze przedsi¢biorca probowal
doprowadzi¢ towar do zgodnosci z umowa,

-brak zgodnosci towaru z umowg jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo
odstapienie od umowy bez uprzedniego skorzystania z zadania naprawy lub wymiany

-z o$wiadczenia przedsigbiorcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on
towaru do zgodnosci z umowa w rozsadnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci
dla konsumenta.

Konsument nie moze dowolnie okresli¢ kwoty obnizenia. Obnizona cena musi bowiem
pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajacej z umowy, w jakiej warto$¢ towaru
niezgodnego z umowa pozostaje do wartosci towaru zgodnego z umowa. Sprzedawca
zwraca konsumentowi kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa obnizenia ceny nie
pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia.

Przedsiebiorca nie ponosi odpowiedzialno$ci za brak zgodnosci towaru z umowa jezeli
konsument, najpdzniej w chwili zawarcia umowy, zostal wyraznie poinformowany, ze
konkretna cecha towaru odbiega od wymogdw zgodnosci z umowa oraz wyraznie i
odrebnie zaakceptowal brak konkretnej cechy towaru.

W celu ztozenia reklamacji Kupujacy moze skorzystac z formularza reklamacyjnego
dostgpnego w niniejszym Regulaminie jako zalacznik. Kupujacy moze kontaktowac si¢ ze
Sprzedawcy zaréwno za posrednictwem poczty tradycyjnej, jak 1 poczty elektronicznej,
przy czym preferowana jest forma elektroniczna.

Szczegodly dotyczace rekojmi Sprzedawcy za wady reguluja przepisy Kodeksu cywilnego.

O rozpatrzeniu reklamaciji i jej wyniku Sprzedajacy powiadomi Klienta w wiadomosci
wystanej na adres poczty elektronicznej lub korespondencyjny, podany przez Klienta w
reklamacji, w terminie do 14 dni.

Zaleca si¢ podanie przez Klienta w opisie reklamacji nastepujacych informacji:
okolicznosci dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegolnosci rodzaju 1 daty
wystapienia wady, zadania sposobu doprowadzenia Produktu do zgodnosci z Umowg
sprzedazy lub o$wiadczenia o obnizeniu ceny albo odstapieniu od Umowy sprzedazy oraz
danych kontaktowych skladajacego reklamacie.



13. Podanie wskazanych wyzej informacji i okolicznosci utatwi sposéb procesowania

reklamacji. Informacje te majq jednak forme jedynie zalecenia i nie wplywaja na
skuteczno$¢ reklamacji zlozonych z pominigciem zalecanego opisu reklamacji.

14. . W przypadku otrzymania nickompletnej reklamacii Sprzedawca wezwie Klienta do jej

uzupelnienia pod rygorem pozostawienia reklamacji bez rozpoznania.

15. Wigcej informacji na temat praw Kupujacego mozna znalez¢ na stronie Urzedu Ochrony

Prawa Konkurencji i Konsumenta — https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl .

ODSTAPIENIE OD UMOWY
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Jesli w toku zakupu Produktu Konsument lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta
wyrazil zgode¢ na wykonanie umowy idostarczenie mu treSci cyfrowej w postaci
zakupionego produktu przed uplywem terminu do odstapienia od umowy, traci on prawo
do odstapienia od umowy zawartej ze Sprzedawca.

W sytuacji gdy nie wystepuja okolicznosci wskazane powyzej, Konsument lub
Przedsigbiorca na prawach konsumenta ma prawo odstapi¢ od umowy na warunkach
wskazanych ponizej.

Odstapienie od umowy nastepuje poprzez poinformowanie Sprzedawcy o swojej decyzji
poprzez zlozenie oswiadczenia. Takie o$wiadczenie moze zosta¢é wyslane poczty
tradycyjng lub poczta elektroniczna.

Konsument lub Przedsi¢biorca na prawach konsumenta moze skorzysta¢ ze wzoru
formularza odstapienia od umowy udost¢pnionego jako zalacznik do niniejszego
Regulaminu. Skorzystanie 2z formularza jest jednak tylko zaleceniem, a jego
niewykorzystanie w procesie odstapienia od umowy nie stanowi o niewaznosci
odstapienia.

Celem zachowania terminu odstapienia od umowy wystarczajace jest, aby Konsument lub
Przedsigbiorca na prawach konsumenta wyslal informacj¢ dotyczaca wykonania
przystugujacego mu prawa odstapienia od umowy przed uplywem wskazanego terminu
odstapienia od umowy.

W przypadku odstapienia od umowy Sprzedawca zwraca Konsumentowi lub
Przedsigbiorcy na prawach konsumenta wszystkie otrzymane od niego platnosci.

Zwrot platnosci zostanie dokonany przy uzyciu takich samych sposobéw platnosci, jakie
zostaly przez Konsumenta lub Przedsigbiorce na prawach konsumenta uzyte w
pierwotnej transakcji.

Konsument lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta nie poniesie zadnych oplat

w zwigzku z forma zwrotu platnosci.



OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem danych osobowych Kupujacego jest Sprzedaweca.

Dane osobowe Kupujacego przetwarzane sa w celu obstugi konta uzytkownika, realizacji
zamoéwienia oraz ewentualnej obrony, dochodzenia lub ustalenia roszczen zwigzanych
z zawleranymi za posrednictwem Sklepu umowami sprzedazy.

Szczegoly dotyczace przetwarzania danych osobowych oraz wykorzystywania plikéw
cookies znajduja si¢ w polityce prywatnosci dostepnej na stronie Sprzedajacego.
Korzystanie z ustug $wiadczonych droga elektroniczna moze si¢ wiazaé z zagrozeniem
pozyskania oraz modyfikowania danych Klientéw przez osoby nieuprawnione. Aby temu
zapobiec, Klienci powinni stosowa¢ odpowiednie $rodki techniczne, ktére zminimalizuja
wskazane wyzej zagrozenia, w szczegllnosci programy antywirusowe, bezpieczna
skrzynke poczty elektronicznej oraz inne chroniace bezpieczenstwo korzystajacych z
publicznej sieci Internet.

Informuje, zZe jako Sprzedawca nigdy nie zwracam si¢ do Klienta z prosbg

o udostepnienie mi hasla w jakiejkolwiek formie.

POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI I DOCHODZENIA
ROSZCZEN
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Sprzedawca wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporéw wyniklych w zwiazku ze
sprzedaza towarow na drodze postgpowania mediacyjnego. Szczegoly zostang okreslone
przez strony konfliktu.

Wszelkie spory zwiazane z ustugami §wiadczonymi przez Sklep beda rozstrzygane przez
sady powszechne, a prawem wlasciwym jest prawo polskie.

Klient bedacy Konsumentem ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasadowego sposobu
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Zasady dostepu do tych procedur
dostepne sa wsiedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich)
rzecznikéw konsumentow, organizacii spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy
ochrona konsumentéw, wojewoddzkich inspektoratow inspekcji handlowej oraz pod

nastepujacymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji 1 Konsumentéw:

a) http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php;

b) http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php;

¢) http://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php.




4. Istnieje réwniez mozliwo$¢ skorzystania z platformy internetowego systemu rozstrzygania

sporow pomiedzy konsumentami a przedsigbiorcami na szczeblu unijnym (platforma

ODR), ktéra dostepna jest pod adresem: http://ec.europa.cu/consumers/odt.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania oraz odwolywania ofert, promocji,
a takze do zmiany cen produktéw w Sklepie bez uszczerbku dla praw nabytych przez
Kupujacego, w tym w szczegoélnosci warunkéw umoéw zawartych przed dokonaniem
zmiany.

Sprzedawca zastrzega sobie mozliwo$é wprowadzania zmian w Regulaminie. Do uméw
zawartych przed zmiana Regulaminu stosuje si¢ Regulamin obowigzujacy w dacie
zawarcia umowy.

Niniejszy Regulamin obowiazuje od dnia publikacji na stronie internetowej Sklepu.
Niniejszy Regulamin zostal sporzadzony na podstawie przepiséw prawa polskiego.
W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja przepisy
prawa polskiego, w tym kodeksu cywilnego, ustawy o prawach konsumenta lub innych
ustaw majacych zastosowanie do dzialalnosci 1 funkcjonowania sklepu internetowego,
obowigzujacych na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

Postanowienia Regulaminu nie wylaczaja mozliwosci powolywania si¢ przez Klientow na
bezwzglednie obowiazujace przepisy prawa regulujace ochrone praw konsumentéw.
Postanowienia niniejszego Regulaminu nie wykluczaja podjecia krokéw prawnych
przewidzianych w powszechnie obowiazujacych przepisach prawa w stosunku do oséb

naruszajacych warunki licencji oraz prawa autorskie.

Regulamin do pobrania

Formular odstapienia do pobrania

Formularg reklamacyiny do pobrania
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